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1. Inledning

Resultat Finans Client Web (klientwebben) &r en webbaserad tjanst for att registrera fakturor,
paminnelser och inkassoarenden. Via klientwebben erhalls aven fullstandig information om hela
reskontran och specifika arenden samt en omfattande rapport- och statistikmodul.

1.1 Forutsattningar
For att kunna logga in pa Klientwebben behdvs ett anvandarkonto. Detta laggs upp och administreras
av Resultat Finans AB som férser anvandaren med anvandarnamn och lésenord.

Det gar dven att skapa ett anvandarkonto direkt fran klientwebben med hjélp av en Pinkod. Skulle
detta bli aktuellt tillhandahalls denna Pinkod av Resultat Finans. Beskrivning for hur anvandaren kan
skapa ett konto pa detta vis finns under rubrik 2.1 .

1.2 Navigering

Navigeringen pa Klientwebben bestar av tva rader, en 6vre rad med ”flikar” som fungerar som en lista
med kategorier. Klickar anvandaren pa en flik dyker det upp lankar i den undre raden. Detta galler for
alla flikar i den 6vre raden férutom Hjalp och Logga ut som dppnar hjalpfunktionen respektive loggar
ut anvandaren. | denna manual kommer fortsattningsvis informationen som presenteras i den Gvre
raden av navigeringsmenyn bendmnas som flikar och det som presenteras i den undre menyn
presenteras som lankar.

Reskontra Inkasso Rapporter Kommunikation Hjdlp Logga ut

Bild 1. Navigeringsmeny

1.3 Struktur

Sidorna pa klientwebben ar fordelade dver fem olika flikar (den Gvre raden i navigeringsmenyn).
Lankarna Hjalp och Logga ut befinner sig forvisso i den évre raden, men funktionaliteten for dessa
skiljer sig fran 6vriga flikar da dessa till skillnad fran de andra flikarna inte leder till att lankar dyker
upp i den undre raden, utan i stéllet 6ppnar nya fonster eller loggar ut anvandaren.

Strukturen &r foljande:

e Mina Sidor: se rubrik 3
o Startsida
o Instéllningar
Atgardslista (Specialfunktion, syns endast fér de som har denna behérighet)
o Fakturor
o Kontoplan
e Reskontra: se rubrik 4
o Reskontra
o Registrera faktura

o
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o Artikelregister

o Kundregister

o Registrera transaktion

o Overbetalningar

o Oplacerade betalningar
Inkasso: se rubrik 5

o Sok

o Meddelanden

o Registrera érende

o Registrera betalning
Rapporter: se rubrik 6

o Statistik

o Direkt

o Producerade

o Processa fragelista
Kommunikation: se rubrik 7

o Skicka fil

o Héamta fil
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2. Logga in
For att Logga in fyll i anvandarnamn och I6senord som Resultat Finans tillhandahallit. Lésenordet kan
anvandaren sjélv byta efter forsta inloggningen (se 3.2).

Vid inaktivitet i mer an 30 minuter sker automatisk utloggning.

Resultat
Finans ‘.

CLIENT WEB

Logga in
Valkommen att logga in
Anvandarnamn |
Losenord

Glomt |6senordet? =>
Skapa anvandare >>

Bild 2. Inloggningsruta

2.1 Skapa anvandarkonto fran Pinkod

Pa inloggningssidan finns lanken Skapa anvandare som leder till en sida dar anvandaren kan fylla i
uppgifter och med hjalp av en Pinkod som tillhandahdlls av Resultat Finans for att skapa ett
anvéndarkonto.

Bild 3. Skapa anvandare fran PIN
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2.2 Glomt lé6senord
Det finns ytterligare en lank fran inloggningssidan, Glomt losenordet? dar anvandaren kan fylla i sitt

anvandarnamn eller e-postadress och fa l16senord skickat till sig.

Bild 4. Glomt Losenord?
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3. Mina sidor
Fliken Mina sidor innehaller lankar till Startsida, Installningar, Fakturor och
Kontoplan.

Mina sidor | Reskontra Inkasso Rapporter Kommunikation Hjalp Logga ut

Startsida Instdllningar Fakturor Kontoplan

Bild 5. Navigering fér Mina sidor

3.1 Startsida

Pa Startsidan mots anvandaren av ett valkomstmeddelande och information om nuvarande och
foregdende inloggning. Det finns en mojlighet att anpassa Startsidan att visa lite annan information,
mer om detta under rubrik 3.2. Vid inloggning ar detta alltid den férsta sida som anvandaren moéts av.

Resul.tat CLIENT WEB _ :’ #o ¥
s €9 22 LRI

Mina sidor Reskontra Inkasso Rapporter Kommunikation Hjdlp Logga ut
Startsida Instdllningar Fakturor Kontoplan

Vilkommen LisaM!

Inkassodrenden

Arendenummer Kundnummer Namn Status Restkapital Rest totalt
Conrad AB Fullbetalt klient 0,00 0,00

Sand & Grus AB | Inkasso | 0,00 166,26

Paeb AB Amortering 633,00 1052,55

Conrad AB Amortering . 3165,00 360219

Conrad AB Inkasso 1799,00 2029,13

Bild 6. Startsida

3.2 Instdllningar

Sidan for Installningar &r uppdelad i tva rutor, Installningar for min sida déar anvandaren i viss
utstréckning kan anpassa Startsidan till att visa bland annat statistik och information om &renden och
Anvandarinformation dér det ar mojligt att uppdatera kontaktinformation och lésenord.

Det ar aven mojligt att pa denna sida aktivera funktionerna Smarttab (3.2.6) och Processa fragelista
(3.2.5).

Genom att bocka i rutorna framfor presenterade alternativ (se bild 7) och sedan klicka pa Spara,
aktiveras funktionerna.

Instéllningar for min sida och Anvéndarinformation &r olika funktioner, for att fordndringar av
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Anvandarinformation ska sparas anvands knappen Uppdatera.

Resultat & CLIENT WEB »
Finans “ /:ﬂ

Mina sidor Reskontra Inkasso Rapporter Kommunikation Hjalp Logga ut

Startsida Instillningar Fakturor Kontoplan

Installningar for min sida Anvandarinformation

1]

]

E E

E

E E E

Bild 7. Installningar

3.2.1 Vilkomsttext

Valkomsttexten r aktiverad fran borjan och ar det meddelande som méter anvandaren nar denne
kommer till Startsidan. Texten visar information om senaste inloggning. FOr att inaktivera
valkomsttexten, klicka bort bocken i rutan bredvid. Spara for att andringarna ska ga igenom.

Valkommen LisaM!

Bild 8. Valkommen
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3.2.2 Arendestatistik

Nar anvandaren kryssar i detta val och sparar visas en sammanstéllning av alla tjanster pa Startsidan.
For att fA mer detaljerad information om en tjanst, klicka pa den aktuella raden (i bild 9, inkasso) i
kolumnen Tjanst. Anvandaren kan klicka sig hela vagen fram till ett specifikt arende, da varje klick
resulterar i en mer detaljerad specifikation av vad tjansten bestar av.

Inkassodrenden

17 111 Conrad AB Fullbetalt klient 0,00 0,00
16 108 Sand & Grus AB Inkasso 0,00 166,26
15 102 Paeb AB Amortering 633,00 1052,55
11 100 Conrad AB Amortering 3 165,00 3602,19

7 104 Conrad AB Inkasso 1799,00 2029,13

Bild 9. Arendestatistik

3.2.3 Statistik

Anvandaren kan anpassa utseendet pa Startsidan genom att lagga till rutor som grafiskt presenterar
statistik om bland annat antal &renden och fakturering. Genom att forst bocka rutan for statistik, sedan
valja vilken statistik som ska visas och klicka pa Spara kommer den valda statistiken vara tillganglig
pa startsidan. Samma statistik som gar att valja att visa pa Startsidan presenteras aven grafiskt under
fliken Rapporter och l&anken Statistik (6.1).

Foljande statistik gar att vélja:

1. Nya arenden per manad under aret, visar statistik éver hur manga drenden som registrerats
per manad under nuvarande ar.

2. Aktiva arenden fordelat pa tjanst, visar andelen arenden som &r aktiva fordelat over tjanst.

3. Auvslutade arenden per manad under aret, visar statistik 6ver drenden som avslutats varje
manad under nuvarande ar.

4. Aktiva arenden fordelat pa fakturans alder, visar hur stor andel av de aktiva arendena som har
en viss alder.

5. Belopp fordelat pa fakturans alder, visar belopp fordelat pa fakturans alder.

6. Galdenarer fordelat pa alder, visar hur stor andel av alla galdenarer som ar i en viss
aldersgrupp.

7. Arenden egen inkasso/ombudsinkasso, visar hur stor andel av drendena som ar egen inkasso
respektive ombudsinkasso.
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8. Aldersfordelning fakturor, visar hur stor andel av fakturor som har en viss alder:

Bild 10. Exempel pa statistik (Aldersférdelning fakturor)

9. Fakturor per manad under aret, visar antal fakturor som registrerats per manad under
nuvarande ar:

Bild 11. Exempel pa Statistik (Nya arenden)

3.2.4 Arendelista

Genom att markera rutan for arendelista och sedan Spara visas en lista Gver de senast registrerade
arendena pa Startsidan. Anvandaren kan sjélv valja antal arenden som ska visas i denna lista genom
att fylla i ett varde pa raden Visa de senaste (se bild 7).

Inkassodarenden

17 111 Conrad AB Fullbetalt klient 0,00 0,00
16 108 Sand & Grus AB Inkasso 0,00 166,26
15 102 Paeb AB Amortering 633,00 1052,55
11 100 Conrad AB Amortering 3 165,00 3602,19
7 104 Conrad AB  Inkasso '1799,00 2029,13

Bild 12. Arendelista
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3.2.5 Processa fragelista

Att aktivera denna funktion under Installningar innebar att en genvag till Processa fragelista laggs till
pa Startsidan (se bild 8) da Processa fragelista aven finns tillganglig under fliken Rapporter. For en
mer utforlig beskrivning av denna funktion se rubrik 6.4. Bocka i rutan och klicka pa Spara for att
andringarna ska utforas.

3.2.6 Anvind smarttab vid registrering av faktura

Smarttab kan anvandas for en effektivare registrering av fakturor. Med funktionen smarttab aktiverad
stannar markoren endast vid obligatoriska falt nar tab-knappen anvands for att hoppa mellan falt.
Bocka i rutan och klicka pa Spara for att andringarna ska sla igenom. Fungerar enbart under fliken
Reskontra p& lanken Registrera faktura.

3.3 Atgirdslista

Lanken Atgardslista leder till en lista med drenden och meddelanden som kan kréva anvandarens
uppmarksamhet pé ett eller annat satt. Genom att klicka pa ett varde i kolumnen Arendenr forflyttas
anvéndaren till det aktuella drendet.

3.4 Fakturor

Lanken Fakturor visar de eventuella fakturor som Resultat Finans har skickat till den Klient som
anvéndaren representerar. Om anvandaren har behorighet till att se flera Klienter kan val av Klient
goras i flervalsmenyn (se bild 13).

Om det finns fakturor presenteras dessa i en tabell dar anvandaren kan klicka pa en specifik faktura for
att se en kopia av fakturainformationen i PDF-format.

Mina sidor Reskontra Inkasso Rapporter Kommunikation Hjdlp Logga ut
Startsida Instdliningar Fakturor Kontoplan

Fakturor

Fakturanummer Fakturadag Forf.datum Kapital Valuta Status

100000 2011-11-28 2011-12-13 12,50 SEK Faorfallen

Bild 13. Fakturor
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3.5 Kontoplan

I de fall som Resultat Finans ska tillhandahalla bokféringsunderlag till Klienten finns kontoplanen
under Kontoplan. Om anvandaren representerar flera Klienter gar det i flervalsmenyn att valja vilken
klients kontoplan som ska visas.

For att ta bort eller gora en fordndring av ett bokforingskonto anvénd lankarna till hdger om varje rad
(se bild 14).

Genom att klicka pa knappen Nytt konto langst ned pa sidan kan ett nytt bokforingskonto laggas till.

Kontoplan

Bokfaringskonto Bokfaringskod Kontonamn

INVOICE ' Kundfordringar | Andra Ta bort
 INVOICEUNSECURE Kundfordringar, osakra | Andra Ta bort

1512 INVOICEDOWN ' Kundfordringar, nedskrivha Andra Ta bort
1513 COLLECTIONACC ) ' Inkassodrenden - | Andra Ta bort
1514  INVOICEPURCHASEDOWN  Kopta kundfordringar, nedskrivna | Andra Ta bort
1515 INVOICEPURCHASEUNSECURE  Kopta kundfordringar, osdkra Andra Ta bort
1550 INVOICEPURCHASE Kundfordringar, kopta Andra Ta bort
1550 PURCHASEDIRECTPAYMENT Direktbetald sald faktura Andra Ta bort
1560 INVOICELOAN ‘Kundfordringar, beldningsbara Andra Ta bort
1561 | INVOICEUNSECURELOAN ' Kundfordringar, osakra, beldningsbara | Andra Ta bort
1562 INVOICEDOWNLOAN ' Kundfordringar, nedskrivha, belaningsbara Andra Ta bort
1670 | INTERMEDIATE Interimskonto | Andra Ta bort
1680 | CREDITORACC o ' Klientkonto, kortfristig fordran | Andra Ta bort
1681 MANUALCREDITORACC Klientkonto, manuell justering Andra Ta bort
1682 PURCHASEDEPOSIT Deposition fakturakép ) Andra Ta bort
1684 CREDACCOTHER Kortfristig fordran hos annat ombud Andra Ta bort
1689 TRUSTACC ' Klientmedel Andra Ta bort
1690 | BLOCKEDACC ' Sparrkonto | Andra Ta bort
1691 . MANUALBLOCKEDACC ‘Manuell justering sparrkonto Andra Ta bort
1930 BANK ) Bankkonto Andra Ta bort
2420 CREDITORACCLOAN Klientkonto (bel3ning) - | Andra Ta bort
2421 MANUALCREDITORACCLOAN  Klientkonto (bel3ning), manuell just. Andra Ta bort
PURCHASEDEPOSITLOAN Klientkonto (beldning), deposition fakturakép Andra Ta bort
CREDACCOTHERLOAN Klientkonto (belgning) hos annat ombud Andra Ta bort

Bild 14. Kontoplan
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4. Reskontra
Fliken Reskontra bestar av lankarna Reskontra, Registrera faktura, Artikelregister, Kundregister,
Registrera transaktion, Overbetalningar samt Oplacerade betalningar.

Mina sidor | Reskontra Inkasso Rapporter Kommunikation Hjalp Logga ut

Reskontra Registrera faktura Artikelregister Kundregister Registrera transaktion Overbetalningar Oplacerade betalningar
Bild 15. Navigationsmeny Reskontra

4.1 Reskontra (sok)

Lanken Reskontra innehaller en sokfunktion dér anvandaren kan filtrera sin sokning, det finns manga
olika satt att genomfdra en sokning och det kan darfor vara en god idé att beskriva sokfunktionen mer
detaljerat.

Reskontra
Visa endast: [ |Forfallna Betalda Ej forfallna Fakturor med p3minnelse Inkasso Krediterade
Sok kunder | | Sok fakturor Avancerad sokning
Bild 16. Sok Reskontra
4.1.1 Filter

Filter gor det majligt att bocka i ett eller flera alternativ for att gora en detaljerad sokning. Det gar att
vdlja att soka bland endast forfallna fakturor i reskontran, betalda fakturor, ej forfallna fakturor,
fakturor som har fatt pAminnelse, fakturor som gatt till inkasso eller kombinationer av dessa alternativ.

4.1.2 KundNr och FakturaNr
| falten KundNr och FakturaNr anges kundnummer alternativt fakturanummer beroende pa vilken
information som 6nskas soka pa.

4.1.3 Knapparna Kunder och Fakturor

Sokresultatet varierar beroende pa vilken knapp anvandaren trycker pa vid sokning. Ska sokresultatet
sorteras utifran kundnummer ska knappen Kund anvéandas, knappen Faktura sorterar sokresultatet
utifran fakturanummer (se 4.1.5).
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4.1.4 Avancerad sokning

For att gora en mer avancerad sékning i reskontran klicka pa knappen Avancerad sokning. Vid en
avancerad sokning finns det ett antal sokbegrepp att vélja bland och till dem maste anges ett sokvarde.
Sokresultaten presenteras direkt pa sidan och kan sorteras genom att klicka nagon av rubrikerna.

Reskontra

Visa endast: [_|Forfalina Betalda Ej forfalina Fakturor med paminnelse Inkasso Krediterade

Fakturadag
Forfallodatum
Kundnamn
Kundadress
Postnummer

Betalarnummer Autogiro
Reskontrapost id

Var referens

Er referens

Orderid

Saljid

Bild 17. Avancerad sok Reskontra

4.1.5 Sokresultat
Sokresultatet presenteras som en tabell under sokrutan. Utseendet pa resultatet varierar beroende pa
vilken knapp anvandaren tryckte pa vid s6kning.

Vid sokning med knappen Kunder presenteras foljande information i sokresultatet:

o Kilient vilken kunden tillhor, eftersom en klientanvéndare kan ha behoérighet till flera klienter
och Kklienter har egna kundnummerserier

Kundnummer

Namn pa kunden

Skuldens valuta

Ursprungligt belopp

Betalt belopp

Kvarstaende belopp

0 0O O 0O O O

Da sokresultaten presenteras, vid sokning pa kundnummer, klicka pa ett av sokresultaten for att fa upp
ett nytt dialogfonster med samlad kundinformation (se 4.2 Dialog - Kunduppgifter). Det gar aven att
sortera resultatet genom att klicka pa rubriken for varje kolumn (se bild 18).

Klient Kundnummer A Valuta Belopp Betalt Kvarstdende

| 811020-6690 270 ' Conrad ab | SEK 26 736,00 17 747,00 9 189,00
| 811020-6690 271 Paeb AB ) | SEK 6 933,00 6 350,00 633,00
811020-6690 306 Sand & Grus AB SEK 14 566,50 2 432,00 12 867,50
SEK. 48 235,50 26 529,00 22 689,50
Bild 18. Sokresultat Kunder
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Vid sokning med knappen Fakturor presenteras foljande information i sokresultatet
o Kilient (fakturautstallare) som fakturan tillhér eftersom en anvandare kan ha behdrighet att se
flera klienter
Fakturanummer
Kundnummer
Namn pa fakturabetalaren
Fakturadatum
Forfallodatum
Antalet dagar som gatt sedan forfall
Fakturans valuta
Belopp som betalts in om fakturan delbetalats/fullbetalats
Kvarstaende belopp att betala
Fakturatyp (F= faktura, K=Kreditfaktura, R=Ré&ntefaktura)
Tjanst (vilket kan vara fakturaservice eller reskontraservice dar reskontraservice inte innefattar
utskrift av faktura)
o Status som har visar om fakturan ar for fakturering, pAminnelse, forfallen alternativt betald.

0 0 0O 0 0O 0 O O O O O

For att fa utforligare information av en fakturapost klicka pa aktuell rad och ett nytt dialogfonster
oppnas for mer information om fakturan (se 4.3 Dialog - Fakturainformation). Det gar aven att sortera
resultatet genom att klicka pa rubriken for varje kolumn.

Klient A Kundnummer Namn Fakturadatum Férf.datum ng:f Valuta Betalt Kvarstiende Typ Tidnst

811020-6690 FA00001 270 Conrad ab 2011-10-14 2011-11-03 33 SEK 0,00 3 015,00 Reskontraservice Inkasso
811020-6690 FA00002 270 Conrad ab 2011-10-14 2011-11-03 33 SEK 0,00 200,00 Fakturaservice Inkasso
811020-6690 FA00007 270 Conrad ab 2011-10-14 2011-10-24 43 SEK 0,00 1 849,00 Fakturaservice Inkasso
811020-6690 FA00022 270 Conrad ab 2011-10-19 2011-11-08 27 SEK 1 849,00 0,00 Reskontraservice Betald
811020-6690 FA00023 270 Conrad ab 2011-10-19 2011-11-08 27 | SEK 6 300,00 0,00 Fakturaservice Betald
811020-6690 TEST00022 270 Conrad ab 2011-10-19 2011-11-08 27 | SEK 1799,00 0,00 Reskontraservice Betald
811020-6690 TEST00023 270 Conrad ab 2011-10-19 2011-11-08 27 SEK 1799,00 0,00 Reskontraservice Betald
811020-6690 3 270 Conrad AB 2011-12-01 2011-12-16 SEK 6 000,00 0,00 Fakturaservice Betald
811020-6690 4 270 Conrad AB 2011-10-30 2011-11-29 7 SEK 0,00 4 125,00 Reskontraservice P3minnelse
811020-6690 FA00003 271 Paeb AB 2011-10-14 2011-11-03 33 SEK 6 350,00 0,00 Fakturaservice Betald
811020-6690 FA00004 271 Paeb AB 2011-10-14 2011-11-03 33 SEK 0,00 633,00 Reskontraservice Inkasso
811020-6690 FA00016 306 Sand & Grus AB  2011-10-19 2011-11-18 18 SEK 0,00 1675,00 Reskontraservice P3minnelse
811020-6690 FA00017 306 Sand & Grus AB  2011-10-19 2011-10-29 38 SEK 633,00 0,00 Fakturaservice Betald
811020-6690 FA00018 306 Sand & Grus AB  2011-10-19 2011-10-29 37 | SEK 0,00 0,00 K Reskontraservice Krediterad
811020-6690 FA00019 306 Sand & Grus AB  2011-10-19 2011-11-18 18 SEK 1799,00 0,00 Fakturaservice Betald
811020-6690 1 306 Sand & Grus AB 2011-11-15 2011-12-15 SEK 0,00 8 642,50 Reskontraservice Ej forfallen
811020-6690 2 306 Sand & Grus AB  2011-10-01 2011-10-16 51 SEK 0,00 2 550,00 Reskontraservice Paminnelse
811020-6690 5 306 Sand & Grus AB  2011-12-06 SEK 0,00 -160,00 O Reskontraservice

SEK 26 529,00 22 529,50
Bild 19. Sokresultat Fakturor

4.2 Dialog - Kunduppgifter
I dialogen Kunduppgifter (se bild 20) visas en sammanstallning 6ver all information som finns
kopplad till en viss kund.

Dialogen Kunduppgifter bestar av fyra rutor: Kunduppgifter, som bland annat visar kundens

kontaktuppgifter. Kundsaldo visar kundens totala skuld. En ruta for att skapa och ldsa eventuella
noteringar kopplade till kunden. Samt en sammanstélining av alla fakturor som kunden har.
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Eftersom det finns en hel del funktionalitet kopplad till varje ruta kommer detta att beskrivas mer
utforligt under nastkommande rubriker.

Kunduppgifter Kravstopp kundnivd Kundsaldo (SEK)
Raskontra 811020-6690, Demobolaget = Kravstopp Nej v Eelopp g antal
Kundnummer 306 Upphér Ej forfallet 8642,50 1
Pers/Orghr  000000-0000 Anledning ‘ 5% Férfallet 4125,00 5
’
Férnamn  Sand & Grus AB X -
SRmemhes Overbetalt -160,00 1
Efternamn | —_
Adress  Box 1136 [ = Ne) -
Upphor
5 i Anledning -
Land Sverige v ‘ 2

Postadress 25122 HELSINGBORG

Visa adresshistorik

info@sandgrus.se

Kundgrupp =
Autogiro
Betalningsvillkor Inget aktivt autogiro

2011-11-17

Kund registrerad

‘Spara andringar

Noteringar

Skapa notering

Spara Notering

Fakturor Visa endast 6ppna poster

FakturaNr Fakturadatum Férf.datum Fakturabelopp Betalt Aterst3ende Pam./rta. Overbetalt Typ Status Fakt.kopia
1375,30 0,00 1375,30 1425,30 0,00

(] FADD016 | 2011-10-19 2011-11-18 x| e el Gk %k F Paminnelse
Lk 2011-11-15 2011-12-15 oL | 05'22 FRe0m l oLy . e F Fakturering
|2 2011-10-01 2011-10-16 2R0000 A 95'22 2 590522 2 550522 ks F Piminnelse
m|s 12011-12-06 | 000SEK. oégg -160522 000SEK  SEK  Fakturering
| Andra markerade |

Bild 20. Dialog — Kunduppgifter

4.2.1 Kunduppgifter
| rutan Kunduppgifter gar det att redigera kundens kontaktinformation, nar det finns férandringar som
inte &r sparade tands en rdd stjarna bredvid Kunduppgifter (se bild 21).

Manual Client Webb — Resultat Finans AB - 1404



Resultat _®
Finans “

For att se tidigare adresser, klicka pa lanken Visa adresshistorik. Dialogfonstret vidgar sig och visar
tidigare adressinformation.

Kunduppgifter * Kravstopp kundniva
Reskontra 811020-6690, Demobolaget Kravstopp Nej v
Kundnummer 306 Upphér
Pers/Orghr 000000-0000 Anledning -

Férnamn Sand & Grus AB =
Efternamn

A Box 1136| Rantefakt.stopp Nej v

Upphér

Anledning Z
Land Sverige v -
Postadress 25122 HELSINGBORG
Telefon
E-post info@sandgrus.se

Kundgrupp B

Autogiro
Betalningsvillkor Inget aktivt autogiro

Kund registrerad 2011-11-17

[ Spara andringar ]

Bild 21. Kunduppgifter

Vid rubriken Kravstopp kundniva kan kravstopp utféras pa hela kunden. For att kravstoppa for
paminnelse bockas rutan for Paminnelsespérr i och for kravstopp innan inkasso bockas rutan for
Inkassosparr i. For att kravstoppa bade innan paminnelse och inkasso bockas bada i, spara genom att
klicka pa Spara andringar.

Under rubriken Autogiro ges information om det finns ett aktivt autogiro pa kunden eller ¢j. Ett
autogiro kan endast laggas upp av handlaggare hos Resultat Finans.

4.2.2 Kundsaldo

Under kundsaldo presenteras en sammanfattning av saldot samt antalet for ej forfallna fakturor pa
kunden, saldot samt antalet for forfallna fakturor och saldot for eventuella 6verbetalningar pa kunden.
Det som &r forfallet presenteras utifran om fakturan har gatt for paminnelse, inkasso samt upplupen
ranta.

Kundsaldo (SEK)
Belopp Antal

Ej forfallet 8642,50 1

Forfallet 4125,00 5

Overbetalt -160,00 1
Bild 22. Kundsaldo
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4.2.3 Skapa notering

Det finns mojlighet att l4gga noteringar under Skapa notering. Noteringar &r endast synliga i denna
dialog och kan endast ses av klientanvandaren pa webben. Fyll i information i textrutan och klicka pa
Spara Notering. Alla noteringar visas till fullo under rubriken Noteringar.

Skapa notering Noteringar

- 2011-12-06 (Demobolaget): Kunden ska betala sin faktura.

[ Spara Notering ]

Bild 23. Sokresultat Fakturor

4.2.4 Fakturor

Léangst ner i dialogen for Kunduppgifter presenteras de fakturor som ar kopplade till kunden. Som
utgangspunkt visas endast éppna fakturor, men genom att ta bort bocken i rutan Visa endast 6ppna
poster kan alla fakturor som kunden har och har haft visas.

Fakturor Ui ¥

d orf.d | : p Betalt  Aterstiende Pam./rta. Overbetalt Typ  Status

[[] FAODO16 2011-10-19 2011-11-18 1 375,30 SEK 0,00 SEK 1 375,30 SEK 1 425,30 SEK 0,00 SEK F P3minnelse
2011-11-15 2011-12-15 7 750,00 SEK 0,00 SEK 7 750,00 SEK 7 750,00 SEK 0,00 SEK F Fakturering
2011-10-01 2011-10-16 2 500,00 SEK 0,00 SEK 2 500,00 SEK 2 550,00 SEK 0,00 SEK F P3minnelse
2011-12-06 0,00 SEK 0,00 SEK -160,00 SEK 0,00 SEK SEK Fakturering

ctura Fakt.kopia

m

@ a @

[ Andra markerade |

Bild 24. Fakturor

For varje fakturapost presenteras:
= Fakturanummer
» Fakturadatum
= Forfallodatum
= Fakturabelopp i registrerad valuta
= Aterstdende belopp (alltid i SEK)
»  Paminnelse/ranta
= Overbetalningar i fakturans valuta
=  Typ (F=Faktura, K=Kreditfaktura, R= réntefaktura)
= Status som beskriver pa vilket steg i dtgardsflodet som fakturan befinner sig
= Fakturakopia om det finns en arkiverad kopia av producerad/utskriven faktura

For att andra en fakturapost satt en bock i rutan bredvid kolumnen FakturaNr, det gar vélja att dndra
en eller flera fakturor samtidigt. For att andra de valda fakturorna klicka pa knappen Andra markerade.
Da vidgas rutan och ett nytt falt dyker upp under tabellen dar anvandaren kan valja att andra
Forfallodatum, Kravstoppa pa fakturaniva samt fylla i nar Kravstopp upphor pa fakturaniva.
Andringen kommer att galla for samtliga markerade poster.
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For att fa utforligare information om en fakturapost klicka pa lanken for FakturaNr och ett nytt
dialogfonster 6ppnas med mer information om fakturan.

4.3 Dialog - Fakturainformation

Fonstret for Fakturainformation visar utférligare information om fakturan. Nar anvéndaren Gppnar
denna dialog visas endast en ruta innehallande grundlaggande information om fakturan. Klickar
anvandaren pa knapparna till hoger 6ppnas nya rutor i fonstret dar anvandaren kan se eller lagga till
information. Andringar sparas genom att trycka pa knappen Uppdatera.

I den dversta rutan (visas i bild 25) visas information om vilken fakturautstallare (reskontra) som
fakturan tillhor, kundnummer, namn och adress pa fakturabetalaren.

Fakturamottagare Fakturabelopp (SEK)
Reskontra 811020-6690, Demobolaget Fakturanummer 1 Urspr. belopp 8 642,50
Kundnr 306 Fakturadatum |2011-11-15 I Aterst. belopp 8 642,50 Meddelande
Namn :z:dlf.a(;rus AB Betalningsvillkor Aterst. summa 8 642,50 VTR
Adrase 251 22 HELSINGBORG Forfallodatum [2011-12-15 | —
Kravstopp  Nej = Visa Takturs ]
Rantefakt.stopp  Nej A4 Uppdatera
Visa kundbild
Beskrivning Urspr. kapital Urspr. moms Aterst. belopp Moms
Matlagning 5 500,00 330,00 5 830,00
Catering 2 250,00 562,50 2 812,50
7 750,00 892,50 8 642,50
Bild 25. Dialog - Fakturainformation

Vidare visas information om fakturadatum, betalningsvillkor och forfallodatum pa fakturan.
Fakturabeloppet presenteras i SEK med ursprungligt belopp, aterstaende belopp, ursprunglig avgift
samt aterstaende avgift. Om fakturan har fakturarader presenteras dven dessa i denna ruta.

Den enskilda fakturan kan kravstoppas, for att kravstoppa innan paminnelse alternativt innan inkasso
eller for bada tva véljs passande alternativ i flervalsmenyn med rubriken Kravstoppad. Da 6ppnas en
ny ruta i fonstret dar anvandaren kan satta ett datum da kravstoppet ska upphora samt skriva en
anledning till kravstoppet. Spara genom att klicka pa knappen Uppdatera.

Fakturamottagare
811020-6690, Demobolaget Fakturanummer
306

Sand & Grus AB

Box 1136
251 22 HELSINGBORG

Reskontra
Kundnr Fakturadatum

Namn Betalningsvillkor
Férfallodatum
Adress
Kravstopp

Rantefakt.stopp

Urspr. kapital

Matlagning 5 500,00
Catering 2 250,00
7 750,00

Bild 26. Kunduppgifter

Fakturabelopp (SEK)

1 Urspr. belopp 8 642,50
[2011-11-15 | Aterst. belopp 8 642,50
Aterst. summa 8 642,50
[2011-12-15 |

Nej ¥

13, fore inl(asso

Ja, fére paminnelse

Ja, vid bada tillfallen
Aterst.

330,00 5 830,00
562,50 2812,50
892,50 8 642,50
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4.3.1 Knappen Transaktion
Med knappen Transaktion kan en direktbetalning registreras eller fakturan krediteras. Nar anvandaren
klickar pa knappen Gppnas en ruta i fonstret for Fakturainformation.

Det gar att lagga till en notering till betalningen som da kommer att visas i faktura historiken.
Transaktionen sparas genom knappen Spara. Observera att transaktionen &nnu inte &r godkénd, den
har endast lagts till i en transaktionsjournal. For att transaktionen ska registreras i databasen maste
journalen godkannas (se 4.4 Registrera transaktion). Om flera transaktioner pé olika fakturor ska
registreras kan det vara béttre att anvanda lanken Registrera transaktion (se 4.7).

3 : : X
Transaktionsdag Transaktionsorsak Belopp Notering bS]
2011-12-06 - 8 642,50
(anges yyyy-mm-dd) (anges 1234,56)

Bild 27. Registrera Transaktion

4.3.2 Knappen Meddelande

Via knappen Meddelande kan ett meddelande skickas till handlaggaren for &rendet hos Resultat
Finans. Nar anvandaren klickar pa knappen éppnas en ny ruta dar anvandaren kan skriva i text och
sedan genom att klicka pa knappen Skicka meddelande skicka meddelandet.

x|

Testmedddelande. | A

| Skicka meddelande |

Bild 28. Skicka meddelande

4.3.3 Knappen Visa historik

Néar anvandaren klickar pa knappen Visa historik visas fakturahistoriken som tillhér den aktuella
fakturan. Fakturahistoriken visas som en tabell dar anvandaren kan klicka pa en rad for att se
ytterligare information kopplad till historikposten. Nar anvandaren klickar pa en rad vidgas rutan nerat
och ytterligare information om den aktuella posten visas under tabellen.

Tidpunkt Handelse Anvandare Kapital Kostnad Ranta
2011-11-17 09:05:46 Faktura, ny System 1625,00 0,00 0,00
2011-12-05 17:31:26 apticedge 101-084 SEBG Paminnelse grupp System 0,00 50,00 0,00
2011-12-06 13:31:27 Skuldinformation andrad. wenehed
2011-12-06 13:50:18 Dokument, Fakturan ar bestriden. Klient wenehed

kontaktad.

1625,00 50,00 0,00

Bild 29. Visa Historik
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Om det finns ett brev producerat/utskrivet och arkiverat kan en PDF av det faktiska brevet visas
genom

att markera raden med brevet och klicka pa knappen Visa brev (se bild 30).

Tidpunkt Handelse Anvandare Kapital Kostnad Ranta
2011-11-17 09:05:46  Faktura, ny System 1625,00 0,00 0,00
2011-12-05 17:31:26 apticedge 10f-084 SEBG P3minnelse grupp System 0,00 50,00 0,00
2011-12-06 13:31:27  Skuldinformatior sindrad. wenehed
2011-12-06 13:50:18 Dokument, Faktuian ar bestriden. Klient kontaktad. wenehed

1625,00 50,00 0,00
Atgérdshistorik

Tidpunkt 2011-12-05 17:31:26
Anvandarkod System

Betalningsinformation
Belopp att betala 3 474,00

Bankkonto
Utskriven Betalningsvillkor
Sista betaldag
Referenser
Brevreferens 877 Atgﬁ rd

Betalningsreferens 5500000008734 Atgardstyp Brev
Atgsrdsnamn  apticedge 101-084 SEBG Paminnelse grupp

Bild 30. Visa brev
Om posten &r en transaktion visas foljande information:

Transaktioner
Overforingsdatum Beloppstyp Valuta Belopp
2011-10-01 Kapital SEK 2 500,00

Bild 31. Kunduppgifter

Om den valda posten &r en notering visas foljande information under tabellen:

Dokumenthistorik Historikdgare Handldggare

Anvandarkod wenehed Tidpunkt 2011-12-06 13:50:18
Prioritet Normal Fakturan ar bestriden. Klient kontaktad.

Dokumentnamn Bestridande.pdf Notering
Dokumenttyp
| visa dokument | Sokvarde
Bild 32. Visa notering

4.3.4 Knappen Visa faktura
Om anvandaren klickar pa knappen Visa faktura, visas i fonstret en kopia av fakturan i PDF.

4.3.5 Visa kundbild

Knappen Visa kundbild dppnar ett nytt fonster som visar information om kunden (se 4.2 Dialog —
Kunduppgifter).
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4.4 Registrera faktura
Under lanken Registrera faktura kan anvéndaren lagga till fakturor.

Registrera faktura

Fakturaservice

=)
===

i b &
Faktura v
6

J[ Ny textrad |

Over gallande referensranta v

Bild 33. Registrera faktura

Information maste inte fyllas i alla falt, dock finns det vissa falt som &r obligatoriska som alltid méste
fyllas i, dessa falt & gulmarkerade. Funktionen Smarttab som gar att aktivera fran lanken
Installningar under fliken Mina sidor kan anvandas for att fd& markéren att bara hoppa till de
gulmarkerade falten och pa sa satt effektivisera registreringen (se 3.2.6).

| faltet Tjanst finns tva alternativ att vélja mellan

= Fakturaservice (fakturan ska skrivas ut)
= Reskontraservice (skickar bara underlag for bevakning)

Fakturatyp valjs for att tala om vad underlaget avser.
» Faktura
= Kreditfaktura
= Réntefaktura

= Slutfaktura kundkonto

Med knappen Ny fakturarad kan anvandaren aven lagga till fakturarader pa fakturan da Resultat
Finans skall skriva ut fakturan. Knappen Ny textrad anvands for att lagga till en ny textrad. Né&r
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kreditfaktura registreras ange minustecken framfor beloppet. Spara fakturainformationen med knappen
Spara faktura.

Om nagot tvingande falt inte ar ifyllt gar det inte att spara underlaget, detta falt markeras med en
forklarande rod text om vad som saknas.

Registrera faktura

306 A 000000-0000

Sand & Grus AB

Fakturaservice v

4 Catering A st 2200,00 550,00/ 25% moms v

Trevlig Helg!

750,00

Over géllande referensranta -

Bild 34. Fakturauppgifter

Nér anvandaren fyllt i all information i fakturan och klickat pa Spara faktura, visas en
sammanstéllning av fakturan som anvandaren kan granska. Om nagon information ska andras, klicka
pa knappen Andra da forflyttas anvindaren tillbaks till sidan for registrering av fakturainformation.

Godkann fakturan

811020-6690, Demobolaget

Kundnummer Namn C/o adress Adress Postnummer/Ort Land Person-/org.nr

306 ' Sand & Grus AB Box 1136 25111 HELSINGBORG Sverige 000000-0000

20,
2011-12-26

Artikel Beskrivning Antal  Pris/st Rabatt Belopp Moms Momskod

Bild 35. Godkann Fakturan
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Anser anvéandaren att fakturainformationen efter granskning ar tillracklig kan denne genom att klicka
péa knappen Spara lagga till fakturan i en fakturajournal (bunt).

Fakturajournalen fungerar som en uppsamlingsplats for alla fakturor som anvéndaren har registrerat
men &nnu inte godké&nt. N&r anvéndaren valjer att godkanna bunten sparas fakturorna i Resultat Finans

databas.

Registrerade fakturor

Fakturanummer Fakturan avser Kapital
~ Sand & Grus AB 6 , Mat | 2750,00 | Andra Ta bort
Totalt: 1st 2750,00

-~ GodkannBunt

Bild 36. Registrerade fakturor

Med hjalp av lankarna till héger om fakturan kan en faktura tas bort eller &ndras. For att registrera fler
fakturor klicka pa knappen Ny faktura. Nar inte fler fakturor ska registreras och fakturorna ska
godkannas, klicka pa Godkann Bunt.

4.5 Artikelregister
For att soka bland registrerade artiklar eller lagga till en artikel anvand lanken Artikelregister.
S6kningen kan goras pa artikelnummer eller pa artikelns beskrivning.

Artikelregister

Artikel f |

Artikelnummer Beskrivning Belopp Valuta Momstyp Enhet Bokforingskonto
Matlagning 6% moms _ | Andra Ta bort
_ Tvattning  25% moms , | Andra Ta bort
_ Catering  25% moms | | | Andra Ta bort
~ Catering ; \ ' 25% moms ‘ | Andra Ta bort

Bild 37. Artikelregister
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For att lagga till en artikel klicka pa knappen L&gg till. Ett nytt dialogfonster 6ppnas dar aktuell
information fylls i och bekraftas via att klicka pa knappen Lé&gg till.

SEK - Svenska kronor ~

0% moms
St
Ja

Svenska

Bild 38. Lagg till artikel

4.6 Kundregister
Under lanken Kundregister gar det att soka kunder som har fakturor registrerade i systemet.
Sokbegrepp ar:

= Kundnummer

* Namn pa kunden

= ID-nummer (personnummer eller organisationsnummer)
= Gatuadress

= Ort

Kundnr Namn ID-nummer
150  Carlos Firma 7001010003 | Brisvs
Col 13
271 Paeb AB

, PaebAB 7512093365  Stormvage PING _Tabort
306 ' Sand & Grus AB  000000-0000 Box 1136 ' HELSINGBORG Andra Ta bort

Bild 39. Kundregister
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Det gar aven att lagga till kunder i registret, detta genom att klicka pa knappen Lé&gg till. Ett nytt
fonster for Kundinformation dppnas.

Fysisk person ~

Sverige

SEK - Svenska kronor ~

Svenska v

Bild 40. Kundregister

Fyll i kundinformationen och klicka pa knappen Spara andringar.

4.7 Registrera transaktion

Att registrera en transaktion kan géras pa tva olika satt, antingen fran dialogen Fakturainformation (se
4.3 och 4.3.1) eller via lanken Registrera transaktion. Den stora skillnaden mellan denna funktion och
den som finns i dialogen Fakturainformation &r att flera betalningar kan registreras direkt i denna
dialog.

Registrera transaktion

| 20111206 Betalning Aiesss——l___________ ]

Fakturanummer Namn Restkapital Transaktionsdatum Transaktionsorsak Transaktionsbelopp

' Sand & Grus AB 0,00 2011-12-06 i | 8 642,50 | Andra Ta bort

~ Godkann Bunt

Bild 41. Registrera transaktion

For att registrera en transaktion fyll i uppgifterna i rutan och klicka pa Spara. Transaktionen laggs da
till i en bunt och anvéndaren kan vélja att godkanna denna eller att fortsétta registrera transaktioner.
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| tabellen Registrerade transaktioner visas alla transaktioner som har registrerats och som anvandaren
annu inte godkant. Det &r i denna tabell som transaktioner registrerade under Fakturainformation (se
4.3.1)visas. Anvandaren kan vélja att andra eller ta bort en betalning. Nér alla transaktioner registrerats
klickar anvandaren pa Godkann Bunt for att skicka journalen, betalningarna registreras da i Resultat
Finans databas.

4.8 Overbetalningar
| allra flesta fall star Resultat Finans for bankkontot varfor denna funktion inte ar aktuell. Alla
betalningar gar till Resultat Finans bankkonto som sedan gireras ut till Klienternas bankkonto.

Klientanvandaren kan se dverbetalningar som gjorts pa fakturor i de fall da Klienten sjalv &r kopplad
till bankkontot, det vill sdga anvander ett bankkonto som inte Resultat Finans star for.

Overbetalningar

Filter
Bet.datum: -
Rest.belopp: -

Filtrera

Inga overbetalningar fanns

Bild 42. Overbetalningar

Alla overbetalningar presenteras direkt nar anvandaren gar in pa sidan, med hjalp av filter kan
anvandaren filtrera fram ett mindre urval om det & manga 6verbetalningar registrerade. Efter att
anvandaren har angett intervall pa Betaldatum alternativt Resterande belopp, klicka pa Filtrera.

For att ta bort en eller flera 6verbetalningar bocka i rutan framfor dverbetalningsposten och klicka pa
Ta bort.

4.9 Oplacerade betalningar
| allra flesta fall star Resultat Finans for bankkontot varfor denna funktion inte ar aktuell. Alla
betalningar gar till Resultat Finans bankkonto som sedan gireras ut till Klienternas bankkonto.

Klientanvandaren kan se oplacerade betalningar som inte funnit en matchande faktura i de fall da
Klienten sjalv ar kopplad till bankkontot, det vill sdga anvénder ett bankkonto som inte Resultat
Finans star for.

Alla oplacerade betalningar presenteras direkt nar anvandaren gar in pa sidan, med hjalp av filter kan
anvandaren filtrera fram ett mindre urval om det &r manga oplacerade betalningar registrerade. Efter

att anvandaren har angett intervall pa Betaldatum alternativt Resterande belopp, klicka pa Filtrera.

For att ta bort en eller flera oplacerade betalningar bocka i rutan framfor den rad som ska tas bort och
klicka pa knappen Ta bort.
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5. Inkasso
Fliken Inkasso bestar av lankarna Sok, Meddelanden, Registrera drende och Registrera betalning.

Mina sidor Reskontra Inkasso Rapporter Kommunikation Hjalp Logga ut

Sok Meddelanden Registrera drende Regisirera betaining
Bild 43. Navigationslist Inkasso

Har kan anvandaren soka och registrera drenden och betalningar som ligger pa inkasso samt lasa
meddelanden som skickats fran handlaggare.
5.1 So6k

Under lanken Sok kan anvandaren soka efter arenden.

Sok arende

Arendenummer Person-/Organisationsnummer Namn Status Rest totalt
5533216395 ' Conrad AB  Inkasso
7512093365 ' Paeb AB ' Inkasso
000000-0000 ' Sand & Grus AB  Inkasso
5533216395 ' Conrad AB ' Inkasso

Bild 44. Sok inkassodrende

Om sokningen ger flera tréffar presenteras sokresultatet i en tabell, for att se mer detaljerad
arendeinformation klicka p& Arendenummer for den rad som motsvarar det eftersékta drendet. Om
sokningen bara ger en traff forflyttas anvandaren direkt till &rendeinformationen for det eftersdkta
arendet.

5.1.1 Arendeinformation
Arendeinformation visar en detaljerad beskrivning av ett drende, anvidndaren kan endast lisa
information samt Iamna meddelande till handldggare.

Sidan visar géldendrens kontaktinformation och vem som ar handl&ggare for det aktuella arendet.

Vidare visas en sammanstallning av inbetalt och resterande kapital samt fakturan/fakturorna som
skulden géller. Utover detta visas &ven vilka kostnader som har tillkommit sedan drendet registrerades.
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Arendeinformation - Arende 15

WV Lamna notering till handliggare

2011-12-31

6300,00 633,00
0,00

Ursprungligt kapital Resterande kapital Rinta t.o.m. Resterande ranta
FAO0003 ~  2011-10-14 2011-11-03 Tvattning, Faktureringsavgift 5040,00 0,00 2011-12-06 |
FAQ0004 | 2011-10-14 2011-11-03 Matlagning, Faktureringsavaift 590,00 633,00 2011-12-06

Mottagare Utskriftsdatum
Inkassokostnad ; _apticcollect 021-006 SEBG Amorteringsbekraftelse | Paeb AB | 2011-12-06

~ Amorteringsuppgérelse 2011-12-06 150,00 apticcollect 011-009 SEBG Inkassokrav-sv ' Paeb AB 2011-12-06
Amorteringsavi

Bild 45. Arendeinformation

For att lamna en notering till handlaggare, klicka pa lanken Lamna notering till handlaggare (se bild
45). En liten ruta vaxer fram under lanken dar anvéndaren kan skriva ett meddelande och skicka till
handlaggaren.

5.2 Meddelanden
Under Meddelanden visas meddelanden som skickats fran handlaggare till anvandaren. Vanligtvis en
fraga som behover besvaras.

Obesvarade meddelanden frdn handlaggare

Bild 46. Meddelanden fran handlaggare

Genom att klicka pa arendenumret kan anvandaren se mer detaljerad information om arendet, for att
sedan kunna vilja ett passande svar i flervalsmenyn. Genom att klicka pa knappen Svara skickas
meddelandet till handl&ggaren.

5.3 Registrera drende
Under lanken Registrera arende kan anvandaren registrera ett nytt inkassoarende. Obligatoriska félt
som maste fyllas i ar gulmarkerade, dessa ar:

o Fornamn och Efternamn
o Adress, posthummer, ort och land
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o Fakturanummer och vad fakturan avser
o Kapital
o Fakturadatum

Vidare kan anvéndaren lagga till kostnader for arendet under rubriken Kosthadsuppgifter samt skicka
med extrainformation om arendet i textrutan Notering. For att spara drendet klicka pa Spara.

Registrera arende

Tillbaka

Bild 47. Registrera arende

I nésta steg ska anvéndaren Godké&nna arendet sidan ar en éversikt som visar Géldenérens namn och
kontaktuppgifter samt fakturan som fordran avser. Anvéandaren kan har vélja att Andra uppgifter och
forflyttas da tillbaka till foregaende sida, eller att Spara.
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Godkann arendet

811020-6690, Demobolaget

C/O Adress Adress Postadress Personnummer Bolagsform Telefon

Nils Hals ' Molngatan 1 61132 NYKOPING 0000000000

Fakturanummer Fakturan avser Kapital Valuta Fakturadatum Forfallodatum Skuldgrupp

254 Gourmetafton | 2 500,00 SEK 2011-10-15 2011-11-15

Bild 48. Godkann arende

Néar anvandaren véljer att Spara arendet laggs detta till i en journal som anvandaren sedan maste
godkénna for att skicka upp arendet till Resultat Finans databas. Anvandaren kan hér valja att lagga till
ett Nytt &rende for att registrera ytterligare &renden eller att spara drendet i Resultat Finans databas
genom att klicka pa knappen Godkann bunt.

Registrerade arenden

Kundnummer Kund Fakturanummer Fakturan avser Kapital
'Nils Hals 254 Gourmetafton 2 500,00 Andra Tabort
1st 2 500,00

~ Godkann Bunt

Bild 49. Arendejournal

5.4 Registrera betalning

For att Registrera betalning behdver anvandaren ha tillgang till Fakturanumret som betalningen ska
registreras pa, det kan aven vara en god idé att ha tillgang till Arendenumret som fakturan ar kopplad
till.

Registrera betalning

Arendenummer Fakturanummer Namn Restkapital Betaldatum Betalt belopp
Nils Hals = ,00 ‘_201;-12-07 ‘ 2 500,00 Andra Ta bort

Totalt:  1st 2 500,00

Bild 50. Registrera betalning
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Skriv in fakturanummer, betalningsdatum och belopp samt skriv med notering om det finns en sadan
och klicka pa Spara. Betalningen laggs da till i en journal som visas som en tabell med rubriken
Registrerade inbetalningar (se bild 50). Anvandaren kan lagga till nya betalningar genom att fylla i
information och klicka pa Spara. Nar alla inbetalningar ar registrerade ska anvandaren Godkanna
inbetalningarna genom att klicka pa knappen Godkann bunt. Inbetalningarna registreras da i
Resultat Finans databas.
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6. Rapporter

Fliken Rapporter innehaller lankarna Statistik, Direkt, Producerade samt Processa fragelista.

Mina sidor Reskontra Inkasso [ ] 0 Kommunikation Hjdlp Logga ut

Bild 51. Navigationslist Rapporter

Anvandaren kan under denna flik se statistik som presenteras grafiskt, titta pa och skriva ut rapporter
samt processa fragelista.

6.1 Statistik
Under lanken Statistik kan anvandaren se grafiskt presenterad statistik dver innehallet i systemet.
Tabellerna under denna lank gar &ven att visa direkt pa Startsidan (se 3.2.3).

Diagram

Bild 52. Statistik

Foljande statistik gar att vélja:

1.

Nya drenden per manad under aret, visar statistik dver hur manga arenden som registrerats
per manad under nuvarande ar

Aktiva arenden fordelat pa tjanst, visar andelen arenden som &r aktiva fordelat Gver tjanst
Avslutade darenden per manad under aret, visar statistik 6ver arenden som avslutats varje
manad under nuvarande ar

Aktiva arenden fordelat pa fakturans alder, visar hur stor andel av de aktiva drendena som har
en viss alder

Belopp fordelat pa fakturans alder, visar belopp férdelat pa fakturans alder

Galdenarer fordelat pa alder, visar hur stor andel av alla galdenarer som ar i en viss
aldersgrupp

Arenden, egen inkasso/ombudsinkasso, visar hur stor andel av drendena som ar egen inkasso
respektive ombudsinkasso

Aldersfordelning fakturor, visar hur stor andel av fakturor som har en viss alder

Fakturor per manad under aret, visar antal fakturor som registrerats per manad under
nuvarande ar
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6.2 Direkt

Med hjalp av lanken Direkt kan manadsrapporter skapas. Det finns en uppsjo av rapporter att vélja
mellan, tillgangen till rapporterna ar dock rattighetsstyrd vilket innebar att utbudet varierar beroende
pé aktuell konfiguration av klientwebben. Dock ar forfarandet for att visa en rapport alltid detsamma.
Anvandaren kan forst valja vilket format rapporten ska ha, for att sedan valja vilken rapport som ska
visas, anvandaren kan valja att visa rapporten som PDF, i Excelformat eller direkt pa skarmen.

Reskontrabetalningar under vald period

Reskontratyp Klientens reskontra v

Klient 811020-6690, Demobolaget v

Visa aven information om underklienter ~ Nej

Datum fr.o.m 2011-11-01
Datum t.o.m 2011-11-30
Anvand betalningsdatum

Bild 53. Direktrapporter

Markera den typ av rapport som ska visas, da visas en ruta dar anvandaren kan lagga in vissa villkor
och argument for rapporten, t.ex. en tidsperiod som rapporten ska ta upp.

Fyll i argumenten och klicka sedan pa knappen Utfor. Rapporten skapas och visas da i det format som
anvéndaren har valt.

Om det ar tankt att skriva ut rapporten kan med fordel formaten PDF eller Excel anvéndas. Ska
rapporten pa nagot satt modifieras innan utskrift bor valet pa format for rapporten falla pa Excel.
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6.3 Producerade

Under lanken Producerade kan rapporter som skapats automatiskt av systemet visas. Detta &r
rapporter som producerats och arkiverats. Exempel pa sddana rapporter ar Bokforingsunderlag,
Reskontrajournaler och Klientkontoavrakning.

Producerade rapporter

Referenser MVisa)

Bild 54. Producerade rapporter

| faltet Rapporttyp véljs vilken typ av rapport som ska visas. Om t.ex. alla bokféringsunderlag ska
visas vélj Bokféringsunderlag.

Med Tidigare 6ppnad kan dven specificeras om alla bokféringsunderlag (Alla) ska visas, endast de
som inte tidigare 6ppnats (Nej) alternativt de som tidigare varit 6ppnade (Ja) av anvandaren. Likasa
galler mojligheten att se sokningen med eller utan referenser (Utan referenser) samt att det gar att
valja for vilken Klient som sokningen ska gélla for i de fall da klientanvandaren har behérighet till
flera klienter (fakturautstdllare). Ett exempel pa koppling mellan rapporttyp och referens é&r
bokforingsunderlag och reskontrajournal. En koppling skapas mellan bokféringsunderlag och
tillhorande reskontrajournal nar jobbet for bokforing kors vilket dkar sparbarheten. Klicka pa knappen
Visa.

Producerade rapporter

Alla
Alla
Alla

551452-6382, Demobolaget v m

Rapporttyp Producerad v Bokforingsdatum Reskontra Beskrivning Oppnad
Reskontrajournal 2011-10-26 17:00:13 | Demobolaget AB  Fakturajournal (Importfil) 1 1 2011-11-29 20:46:38

Bild 55. Sokresultat

I kolumnen Oppnad langst till héger visas nar en rapport senast var éppnad av klientanvéindaren.
| exemplet ovan har s6kningen gjorts pa Bokforingsunderlag, for att titta pa en rapport i PDF-format,
markera den aktuella raden och klicka pa den igen.

For att se tillhérande referens, i ovanstaende exempel en Reskontrajournal, markera raden for det
aktuella bokforingsunderlaget och klicka pa knappen Referenser. Ett nytt dialogfonster 6ppnas.
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Markera den aktuella referensraden och klicka pa den igen. Referensen dppnas i PDF.

6.4 Processa fragelista

I de fall som klienten har avtal med Resultat Finans kan klientanvandaren godkanna eller stoppa att
fakturor gar vidare till paminnelse eller till inkasso i atgardsflodet. Fragelistan presenteras da under
lanken Processa fragelista. Anvandaren gar igenom listan och godkénner. Det finns aven mojlighet att

skapa en lank fran Startsidan till denna funktion (se 3.2.5).
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7. Kommunikation
Fliken Kommunikation innehdller lankarna Skicka fil och Hamta fil.

Mina sidor Reskontra Inkasso Rapporter Kommunikation Hjalp Logga ut

Skicka fil Hamta fil

Bild 56. Navigationslist Kommunikation

Anvandaren kan ladda upp filer till Resultat Finans system och hdmta filer som gjorts tillgangliga av
Resultat Finans.

7.1 SKicka fil
Klientanvandaren kan skicka filer till Resultat Finans innehallande t.ex. nya betalningar eller fakturor
via denna lank.

Skicka fil

Inkasso —
- Reskontra || Badde
| _Skicka fil |

Bild 57. Skicka fil

Klicka pé Bldiddra... for att leta reda pa den aktuella filen. Markera filen och klicka pa Oppna.
Sokvagen visas i faltet till vanster om knappen Bléiddra..., Klicka pa knappen Skicka for att skicka den
valda filen.

7.2 Hamta fil
Klientanvandaren kan fa information/filer fran Resultat Finans via klientwebben. Denna information
hamtas da av klientanvandaren via denna lank.
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8. Logga ut
For att avsluta en session klicka pa Logga ut i menyn. Om anvéndaren har varit inaktiv i mer an 30
minuter loggas anvandaren ut automatiskt.

Logga in

Utloggad

Bild 58. Logga ut
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